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SOLICITACAO
TEMPORARIA DE
PRIVILEGIOS
ADMINISTRATIVOS

Manual de solicitacéo de privilégios administrativos
de forma tempordria.
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1 LOCALIZANDO O HOSTNAME DA MAQUINA

Inicialmente, é necessdrio pegar o hostname do seu computador, pois ele serd

necessdario para solicitar os privilégios administrativos.

Para localizar o nome da mdquina acesse: Menu Iniciar > Configuracdes > Sistema > Sobre

Localizar uma configuracio

Inicio
¥ Sisterna

Bluetooth e dispositivos
Rede e Internet
Personalizagao
Aplicativos

= Contas
Hora e idioma
Jogos
Acessibilidade
Privacidade e sequranca

Windows Update
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Sistema > Sobre

@ Pla e v

1008 MB

puitorianodeW
20Y 0

Especificagbes do dispositivo

Nome do dispositivo
Processador

RAM instalada

ID do dispositivo

ID do Produto

Tipo de sisterna

Caneta e toque

Links relacionados  Dominio ou grupo de trabalho

Especificacdes do Windows

EdicEo

(6] dor

AMD Ryzen 5 5500U
with Radeon Graphics

210 GHz

Renomear este computador

Copiar -~

Configuragt

Copiar




2 ACESSAR O LINK DA AUTOMAGAO

2.1

ACESSE O LINK DA AUTOMAGAO:

SOLICITAGAO TEMPORARIA DE PRIVILEGIOS
ADMINISTRATIVOS

Request for Elevations (https://apps.powerapps.com/play/e/default-f2d7d6c5-1bee-41ff-9e79-

b372a5cce71d/a/ed250c1d-f4f8-437a-9826-6a4ad947d399?tenantld=f2d7d6c5-1bee-41ff-9e79-

b372a5cce71d&source=sharebutton&sourcetime=1748526579864

2.2

AUTORIZE AS PERMISSOES DE ACESSO

Na primeira utilizacdo do Formuldrio, serd necessdrio aprovar as permissées de acesso a sua confa corporativa
clicando no botéo "Permitir" (ver imagem abaixo).
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Autorizzazioni app

Per riprodurre Richiesta di elevazione dei privilegi

gi loca

conferma le autonzzazion

. SharePoint
SharePoint

L'app consentird d

per acCegeres a aat

* Eedd reCornas

*  Write records

m Office 365 Outlook

L'app consentird du

e Nvid Un Messaggio O posta lettromca

IR

corregg eventual connessioni ¢

Consent

Non consentire



3 SOLICITANDO DIREITOS ADMINISTRATIVOS

3.1 NATELA ABAIXO SELECIONE: “TEMPORARY REQUEST FOR ADMINISTRATIVE

RIGHTS”

Power Apps | Temporary Admin Access Request ~ © & Compartilhar

REQUEST FOR TEMPORARY ELEVATION OF LOCAL PRIVILEGES

Dear Paulo Vitoriano De Oliveira Sobrinho,
By filling out this form, you can request a femporary authorization:

+ fo operate as an administrafor on your own workstation
» to read or write data from USB mass storage devices

TEMPORARY REQUEST FOR ADMINISTRATIVE

RIGHTS TEMPORARY REQUEST FOR USB DEVICE USAGE

will have to request it in Engage/ Work Tools / Identity & Access Management. The request should only be made in exceptional

f Attention: to request a permanent exemption for the use of USB memory devices, if is necessary to contact your supervisor, who
cases and for unavoidable work needs, considering the indicated risks.

Past request

3.2 CONCORDE COM OS TERMOS INFORMADOS.

i1 Power Apps | Temporary Admin Access Request (@ & Compartilhar -

REQUEST FOR TEMPORARY ELEVATION OF LOCAL PRIVILEGES

The use of unlicensed software constifutes a crime and may result in penalfies.

Most cracks, software modified to work without paying a legitimate license, and software installed from unsafe sources hide malicious logic, which can infect the

PC and network, steal dafa and passwords or carry out other illegal and harmful activities.
It is necessary to request prior authorization from your Manager to use any new software, specifying a valid work-relaed motivation.

[#] 1have read and understood the information provided.

ATTENTION: Dear Colleague, This is a reminder that for all software available within the Company Portal app installed en your
workstation, it is not necessary to request administrative rights.
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3.3 NAPAGINA DO FORMULARIO, PREENCHER OS SEGUINTES CAMPOS:
Hostname: Nome da mdquina
Descibe why you need these permissions: Informar o motivo da solicitacéo.
Reason: O motivo da solicitagéo

Duration: Duracdo em horas dos privilégios

Apods o preenchimento completo, apertar em “next” no canto inferior direito da tela.

Power Apps | Temporary Admin Access Request @ & Compartilhar L L 23] ? @
TEMPORARY REQUEST FOR ADMINISTRATIVE RIGHTS

Full Name Email

Paulo Vitoriano De Oliveira Sebrinho paulo.sobrinho@engdb.com.br

Phone * Hostname

Nome do computador virtual

* Describe why you need these permissions

“informar o mofivo da solicitac@o

Reason Duration @

Device Installation O 2 Hours

Device Installation

Software Installation

System Administration Activities
Work Activities af Client Site
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3.4 COM A IMAGEM ABAIXO APARECENDO, A REQUISIGAO FOI CRIADA COM SUCESSO,
AGORA E AGUARDAR UMA NOTIFICAGAO DO WINDOWS OU POR VOLTA DE 20
MINUTOS E REINICIAR A MAQUINA.

ower Apps | Temporary Admin Access Request @ ompartilhar b= S S
Power Apps | Temporary Admin Access Req ® 8 c Ih b=t & 2

REQUEST FOR TEMPORARY ELEVATION OF LOCAL PRIVILEGES

Dear colleague, thank you for your request. It has been successfully
processed, and you can check its status in the panel:

Dear colleague, within an hour you will receive a pop-up confirming the assignment of administrative
privileges. If not, you can open the Company Portal application from your device and, by selecting the seftings
icon (gear at the bottom left), launch a new synchronization.

Show past request

3.5 NOTIFICAGAO

Depois de preencher o formuldrio, vocé terd que aguardar este pop-up:

& Assegnazione Riuscita - O X

Gentile collega . come da tua richiesta, sono stab
assegnat temporaneamente | privilegi
amministrativi della Postazione di lavoro alla tua
utenza corporate

3
E necessario procedere ad un nuovo login sulla
postazione per renderh effetivi
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3.6 A PARTIR DA REINICIALIZAGAO DA MAQUINA, O PRIVILEGIO ADMINISTRADOR
ESTARA ATIVO NO PERIODO SOLICITADO.

16:47 N\

Engineering distribuicdo de software

Baixando e instalando o software "Ripristino
Amministratore Locale"

OBSERVAGAO IMPORTANTE:

SERA POSSIVEL SOLICITAR A ATIVAGAO DE SENHA ADMINISTRATIVA COM DIFERENTES PRAZOS
COM BASE NO MOTIVO DA SOLICITAGAO:

e SENHA ADMINISTRATIVA POR 2 A 4 HORAS - SERA CONCEDIDA AUTOMATICAMENTE

e SENHA ADMINISTRATIVA POR 5 A 10 HORAS - SERA AUTOMATICAMENTE CONCEDIDA E
NOTIFICADA AO GERENTE DE LINHA

e SENHA ADMINISTRATIVA POR 2 A 5 DIAS - EXIGIRA A APROVAGCAO DO GERENTE DE LINHA
E SERA PROCESSADA SOMENTE APOS O RECEBIMENTO DA APROVACAO.
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